
Allgemeine Geschäftsbedingungen BABELKERAMIK Julia Bauer (AGB)

Unsere AGB sind kurz und bündig und sollen Ihnen und uns die Geschäftsabwicklung erleichtern. Abweichende Vereinbarungen
können getroffen werden und werden von uns schriftlich bestätigt.

Vertrag
Wir bestätigen Ihnen Ihre Bestellung schriftlich oder per E-mail, mit dieser Bestätigung unsererseits kommt der
Kaufvertrag zustande. Bitte teilen Sie uns innerhalb von 2 Tagen nach Erhalt der Bestätigung evt. vorliegende
Abweichungen zu Ihrer Bestellung mit.

1.

Preis, Versandkosten und Bezahlung
Unsere Angaben zu Preisen und Waren sind unverbindlich und freibleibend. In unserer Bestätigung teilen wir Ihnen den
Preis, die Versandkosten und die Zahlungsbedingungen mit. Als Grundlage halten wir uns an diese Versandkosten:
Paket bis 5kg versichert 8,00 Euro, Paket bis 10 kg versichert 11,50 Euro, Paket bis 20 kg versichert 15,00 Euro.

2.

Lieferung und Transport
Der Geschäftssitz von Babelkeramik ist der Erfüllungsort.
Die Versandkosten übernimmt der Käufer.
Bei individuellen Bestellungen und großen Mengen ist mit einer Lieferzeit von 4 bis 6 Wochen zu rechnen, da alle
Keramiken handgefertigt sind. Im Monat August ist die Werkstatt geschlossen, so dass sich die Bestellzeit 
entsprechend verlängert.
Die übersandte Ware ist sofort nach Empfang auf ihre Vollständigkeit und Unversehrtheit hin zu überprüfen. Sofern
offensichtliche Schäden festzustellen sind, sind diese uns und dem Transportunternehmen sofort anzuzeigen. Bei
teilweisem Verlust oder der Beschädigung der Ware, die im verpackten Zustand nicht erkennbar war, ist uns der
Schaden innerhalb von 5 Tagen oder aber zumindest dem Transportunternehmen innerhalb von 7 Tagen anzuzeigen, um 
so sicherzustellen, dass etwaige Ansprüche gegenüber dem Transportunternehmen rechtzeitig geltend gemacht
werden.

3.

Gewährleistung
Die gesetzliche Gewährleistungsfrist von 2 Jahren beginnt mit Übergabe der Keramiken. In diesem Zeitraum beheben
wir alle Mängel, die der gesetzlichen Gewährleistungspflicht unterliegen, wobei die Ansprüche zunächst auf
Nacherfüllung beschränkt sind. Bei Fehlschlagen der Nacherfüllung können Sie zwischen Rücktritt vom Kaufvertrag und
Minderung des Kaufpreises wählen.

4.

Eigentumsvorbehalt
Die Keramiken verbleiben bis zur vollständigen Bezahlung in unserem Eigentum.

5.

Rückgaberecht
Bei der Bestellung der Keramiken per Internet sind Sie 14 Tage nach Erhalt der Waren zur Rückgabe berechtigt.

6.

Datenschutz
Ihre persönlichen Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Ihre Daten werden von uns
im Rahmen der Geschäftsabwicklung mittels einer EDV-Anlage gem. § 33 Bundesdatenschutzgesetz gespeichert und
bearbeitet. Sie können von uns jederzeit die Löschung und Änderung Ihrer Daten verlangen.

7.

Sonstiges
Für alle Vertragsverhältnisse gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Wenn Sie im Ausland Ihren
Wohnsitz oder Ihren gewöhnlichen Aufenthalt haben, ist Dresden der Gerichtsstand für alle Ansprüche aufgrund Ihrer
Bestellung. Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich rechtliches
Sondervermögen, so ist Erfüllungsort und Gerichtsstand für sämtliche Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhältnis
Dresden.

8.

Heilbronn, im Mai 2006

BABELKERAMIK
Julia Bauer
Gartengässchen 12
D - 74076 Heilbronn

 

 

 

 


